Zarucni podminky FRIGOMONT a.s.

L Tyto zarucni podminky jsou platné pro vSechny odbératele FRIGOMONT a.s.

II. Prodavajici je povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo
o poskytnuti sluzby. Na dokladu musi byt uvedeno o jaky vyrobek nebo sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo
sluzba poskytnuta, spolu s identifika¢nimi tidaji prodavajiciho obsahujici obchodni nazev firmy, sidlo, identifikacni ¢islo a dale
identifika¢ni idaje kupujiciho (jméno a piijmeni, piipadné obchodni nazev, adresa, IC. Tento doklad je vhodné uschovat pro
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piipadné uplatnéni reklamace. | — )
(—}
II1. Prodavajici poskytuje zaruky na: [ = ]
=
<
Vyrobek Mésicu Poznamka ;
Chladirenske, Pevné &asti dvefi 24
mrazirenské Mechanické &asti dveri 12
dvere Elekirické a elektromechanické &asti 6 %
Pevné Casti dvefi 24 =
Mechanické &asti dvefi 12 ]_>|
Chladici a mrazici boxy Elektrické a elektromechanické Gasti 6 N
Klempifské prvky 12
Izolaéni panely 24 (7,]
o Lak - povrchova Uprava 12 g
Klempifské prvky
Prorezivéni 60 e
L
Listy, desky, doplriky 24 (7]
Komponenty chlazeni, technologie 6
Izolaéni panely 24 Lze dohodou prodlouzit az na 60 mésicu

Nahradni dily pro chladirenské a mrazirenské dveie

(kromé elektrickych a elektromechanickych ¢asti) 12
Iv. Zaruka se vztahuje na veskeré vyrobni vady a vady materialu vzniklé prokazatelné v priibé¢hu platné zarucni doby.
V. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim a dale:

e  Na vady zpisobené mechanickym poskozenim vyrobku, které nastalo v prubéhu manipulace s vyrobkem, jeho nespravnym
skladovanim, v prib¢hu montaze, nespravnym pouzitim, Spatnou mechanickou ochranou vyrobku v pribéhu Zivotnosti.

e Na skody vzniklé v disledku zivelné katastrofy napi. zemétfeseni a jeho dusledky, nestandardni meteorologické jevy a jejich
dasledky, valecné konflikty a jejich projevy), povétrnostnich vlivi, nasilného poskozeni

e  Na skody vzniklé v dusledku pozaru

e Na poskozeni véci pti piepraveé (v piipadé vlastni piepravy); v piipad¢€ piepravy externi dodavatelskou sluzbou je nezbytné
provést kontrolu zjevnych vad a poskozeni jeste v pfitomnosti dopravce.

e  Pokud véc neni skladovana podle pravidel a navodu prodévajiciho (resp. Vyrobce)

e  Na vady nebo poskozeni vzniklé $patnou a neodbornou obsluhou nebo provozovanim v nesouladu s technologickymi postupy
prodavajiciho, nedostate¢nou tdrzbou a neodpovidajicim ¢isténim, dale na pouzivani véci v nevhodném prostiedi

e  Pokud byla zavada zptuisobena cizimi latkami vniklymi do zatizeni

e  Bylo-li zafizeni pfipojeno na jiné napajeci napéti nebo jinak nespliiuje podminky k provozu.

Neshoduji-li se pfi provozu zafizeni skutecné podminky s témi, které byly poskytnuty jako vychozi pro dimenzovani chladici

technologie.

V ptipadé neuzavieni a neplnéni servisni smlouvy s dodavatelem

V ptipadé neplnéni smluvnich podminek

Zaruka se téz nevztahuje na pfipady, které jsou ze zdkona vyjmuty ze zaruéniho servisu

Zaruka zanika, pokud nebyly splnény dal$i konkrétni podminky (viz bod 7) nebo byla véc pouzivana v rozporu s t€mito

podminkami.
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VL. V ptipadg, ze se po ptevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize kupujici uplatnit svou opravnénou
reklamaci. V pripadé zjisténi zavady ma kupujici povinnost neprodlené vyhotovit reklamacni protokol, ke kterému prilozi
dokumentaci vady a fotodokumentaci a pieda jej prodavajicimu k posouzeni. Kupujici musi prokazat, Ze se jedna o zaru¢ni
vadu!
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VIIL. Zaruc¢ni podminky — rozsifeni nad ramec bodu 5.
Zaru¢ni podminky pro Chladici technologie

e  Musi byt splnény montazni, servisni a provozni podminky dodavatele

e  Chladici jednotky musi mit kolem sebe prostor (volnou plochu) z ditvodu vétrani — viz Technicky list jednotky.

e  Zakaznik musi vést provozni denik jednotlivého zafizeni, kde budou provadény zdznamy o odborné tidrzbé.

e  Zatizeni musi byt udrzovano v Cistoté, zaruka se nevztahuje na vady zptisobené necistotou, zanesenim vyparniku,
kondenzatoru ¢i samotné celkové technologie.

e  Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni materialu, jako jsou filtry, spojky, kontakty stykaci, stykace, ostatni
elektromaterial apod. (viz podminky vyrobce)

e Jednotky do 5 kW
- min. 2x roéné musi byt zajisténo vycisténi vyparniku a kondenzatoru
- 3x rocné sefizeni a kalibrace teplot
- 3x ro¢n¢ sefizeni odtavani a chodu jednotky
- Terminy jednotlivych servisii zajist'uje provozovatel, dodavatel musi byt informovan, kdo bude tdrzbu provadeét.

JIMAM0Hd

e Jednotky nad 5 kW
- musi byt uzaviena Servisni a kontrolni smlouva a zajisténo jeji plnéni ve vSech bodech.

Zarucni podminky pro klempifrské prvky, plechy, sendvi¢ové panely

e  Zaruka se vztahuje na stejnomérné chovani barevného povrchu pfi stejnomérném vlivu povétrnostnich podminek na
povrchové plochy, dale, ze barevné povrstveni nebude praskat (pficemz nejsou timto mysleny mikroskopické vlasové
trhliny, které jsou dany technologii vyroby), opryskavat ani se odlupovat od zakladniho materialu. Ptredpoklada se, ze dalsi
zpracovani, piepravovani, montaz a ptipeviiovani stavebnich dili se bude provadét piimétenym vhodnym zplisobem bez
poskozeni téchto materiali. U tvarovych dil musi minimalni vnitini polomér ohybi odpovidat statickym a normovym
vlastnostem materiald.

e  Zaruka se nevztahuje na koroze a jiné Skody, které jsou zptisobeny jakymkoli mechanickym poskozenim béhem montaze.

e  Zaruka se nevztahuje na vyrobky a materidly, ze kterych nebyla odstranéna ochranna folie.

e  Zaruka plati pfi pouziti plecht a klempifskych prvka v bézném prostredi. Zaruka neplati pti pouziti v korozivnim nebo
agresivnim prostiedi, napt. vzduch s velkym obsahem soli, ve stalém styku s vodou, ve styku s chemikaliemi a
korozivnimi vypary, ve styku s popely a cementovym prachem, v ptimém styku s mokrym dievem, betonem nebo
zeminou, ve styku se zvifecimi vykaly, ve styku s médi nebo kapalinou vytékajici z médénych trubek, okapti a ploch.

e  Predpokladem pro platnost zaruky je, ze povrchové plochy budou jednou ro¢né zkontrolovany uzivatelem a v pfipadé
potieby viditelna poskozeni ptiméiené uzivatelem odstranéna.

e  Zaruka neplati pro povrchy, na kterych se provedly natéracské tipravy.

e  Zaruka plati, jestlize se plechy udrzuji odbornym zptsobem a nahromadéné necistoty a usazeniny jsou spravné a
pravidelné odstranovany.

e  Zaruka se mize uplatnit jen v pfipadé, ze poskozeni se objevily alespon na 5% povrchu.

e  Zaruka se nevztahuje na mirné zvlnéni povrchu sendvi¢ovych hladkych panelti (do nize uvedené tolerance):
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VIIIL. Ostatni, neuvedené v tchto zarucnich podminkach, se fidi ustanovenim a podminkami samostatnych zaru¢nich a technickych listd,

podminek vyrobeti a dodavateld.
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Reklamacni rad spolec¢nosti FRIGOMONT a.s.

I.  Obecna odpovédnost za vady

JIMAM0Hd

V souladu s platnym #adem Ceské republiky odpovida spole¢nost zédkaznikiim za to, Ze od spoleénosti zakoupeny
vyrobek (dale jen ,,véc®) je pii jeho ptevzeti ve shodé s kupni smlouvou, zejména Ze je bez vad. Shodou s kupni
smlouvou se pro ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi, ze véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
spolecnosti popisované a zdkaznikem ocekavané, ptipadné jakost a uzitné vlastnosti pro tu kterou véc obvyklé, ze
odpovida pozadavkliim platnych pravnich predpisi, je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a Ze odpovida
ucelu, ktery spoleénost pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

II.  Odpovédnost za vady pri pirevzeti véci a zaruka

1.V pfipad¢, Ze véc neni pii prevzeti zdkaznikem v souladu s kupni smlouvou, ma zakaznik pravo na to, aby spolecnost
bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedla do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku
kupujiciho bud’ vymeénou véci nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, ma zakaznik pravo pozadovat
priméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati v pfipadé, ze zakaznik o rozporu véci s kupni
smlouvou védél nebo jej sam zpusobil.

2. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem péti dnti ode dne ptfevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici
jiz pfi jejim pievzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo se neprokaze opak.

III. Reklamacni Fizeni

1. Jestlize ma zakaznik za to, Ze jim zakoupena véc ma vady, pro které je v rozporu s kupni smlouvou, je opravnén véc
reklamovat. Rozhodne-li se tak ucinit, je v zajmu objektivity reklamacniho fizeni nezbytné uplatnit reklamaci bez
zbytecného odkladu, ihned, jakmile se vada objevi.

2. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo vyrobce.

3. O reklamaci bude v pfipad¢, zZe ji zdkaznik neuplatni pisemné, sepsan zapis, v némz bude uvedeno obchodni jméno,
sidlo a IC pravnické osoby, dostatecné uréita specifikace vytykanych vad a vyslovné uveden narok, ktery zakaznik
v ramci reklamace uplatiiuje. Tyto udaje nemuize zakaznik v pribéhu reklamacniho fizeni jednostranné ménit.
Reklamaci pii absenci nékterého z citovanych udaje nelze povazovat za fadnou a spole¢nost je opravnéna ji odmitnout.

4. Spolecnost rozhodne o reklamaci ihned a ve slozitych pfipadech do tficeti dnti Do této lhiity se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu zbozi k odbornému posouzeni vady.
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IV.  Zanik odpovédnosti za vady, béh lhit

. Odpovédnost za vady véci, pro kterou plati zaruéni doba, zanikne, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

Doba od uplatnéni prava odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc pievzit,

se do zaruc¢ni doby nepocita. Vyrobcee je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil,

jakoz i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.
3. Dojde-li k vymeéné véci, zacne bézet zaruéni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li

k vyméné soucastky, na kterou byla zaruka poskytnuta.

4. Zaruéni doba a Zivotnost vyrobku jsou dva riizné pojmy . Zivotnost vyrobku je dana zpiisobem a intenzitou pouzivéani a
neni stejna jako zarucni doba. To znamena, ze pfi intenzivnim uzivani mize byt zivotnost vyrobku kratsi nez zarucni
doba. Zaruka se nevztahuje na Spatné ¢i chybné urceni vyrobku, typu, dodavky na dané prostiedi nebo tcel vyrobku
zékaznikem. Ugel a uréeni jsou dany technickymi listy a tabulkami vyrobce.
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